Reklamacni fad — spotrebitel
(d.b.a. www.fubibox.com / FUNK ENGINEERING s.r.0.,)

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1. Tento reklamacni fad upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi
reklamaci vad zbozi, sluzeb a provadéni zaru¢nich a pozarucnich oprav spoleCnosti FUNK
ENGINEERING s. r. 0., se sidlem Bezru¢ova 101, Zablati, PSC 735 52 Bohumin, Ceska
republika, IC: 09670912, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v
Ostravé, oddil C, vlozka 83789 (,Spole¢nost").

1.2. Reklamaéni fad se vztahuje na veSkeré vyrobky, zboZi a sluzby (dale téZ jako
~produkty“ nebo jednotlivé ,produkt®), zakoupené spotfebitelem u Spole¢nosti.

1.3. Reklamacni fad se vztahuje na vSechny obchodni pfipady uzaviené mezi smluvnimi
stranami v dobé platnosti a ucinnosti tohoto reklamacniho fadu, pokud nejsou mezi stranami
mluvné ujednany jiné zarucni a reklamacéni podminky. V pfipadé, Ze tento reklamacni fad
odkazuje na smlouvu, mysli se tim jakakoli smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jina
smlouva Ci jen pouha objednavka produktu, realizovana mezi smluvnimi stranami.

2. UPLATNENI REKLAMACE

2.1. Kupujici je povinen pfi reklamaci predlozit doklad o nakupu pfislusného produktu, jehoz
vady jsou reklamovany, pfipadné i zarucni list nebo jinak prokazat, ze produkt zakoupil u
Spolec¢nosti. Reklamace doporucujeme uplatnit pisemné a je tfeba v ni uvést:

- jméno, adresu, IC/DIC kupujiciho, telefonni spojeni, pfipadné e-mailovou adresu

- soupis reklamovaného zboZi,

- Cislo prodejniho dokladu vztahujici se ke zboZi,

- datum prodeje,

- veSkeré zjisténé zavady zbozi a dalsi skute€nosti podstatné pro posouzeni reklamace

- pozadovany zpusob vyfizeni reklamace

2.2 .Kupujici je povinen zaijistit kontrolu produktu pfi jeho prevzeti nebo co nejdfive po
pfechodu nebezpedi Skody na véci na kupujiciho. Kupuijici v pfipadé opravnéného uplatnéni

prav z vadného plnéni ma zejména pravo:

- na dodani nové véci bez vad, nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 obCanského
zakoniku, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené.

- na vyménu soucasti, pokud se vada tyka pouze soucasti véci.

- na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti i pfipadé odstranitelné vady, pokud kupujici
nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
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- na pfiméfenou slevu, neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci.

- na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze prodavajici kupujicimu nemlze dodat novou véc bez
vad, vymeénit jeji sou€ast nebo véc opravit, jako i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu
v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo znaéné potize

2.3. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
na vyménu jeji souc€asti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici
ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu Spole€¢nost nemuze dodat novou véc bez
vad, vymeénit jeji souCast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Spole¢nost nezjedna
napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pUsobilo znaéné obtize.

2.4. Narok na uplatnéni prav z vadného plnéni kupujicimu nenalezi v téchto pfipadech:
- nepredlozenim dokladu dle bodu 2.1., nebo neprokazanim nakupu zboZzi u spole¢nosti,

- vyprsela-li u reklamovaného produktu zaruéni doba, porusenim ochrannych prvkad, d&i
zarucnich peceti a nalepek nachazejicich se na produktu,

- mechanickym nebo jinym poskozenim produktu pfi pouzivani za jinych podminek, nez pro
které je produkt vyroben, testovan, ¢i jeho neodbornou montazi nebo manipulaci.

2.5. Kupujici nema pravo z vadného plnéni, jedna-li se o vady, o kterych byl prodavajicim v
dobé uzavirani smlouvy informovan nebo které musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti
poznat pfi uzavieni smlouvy. Zaruka a odpovédnost za vady se dale nevztahuje na zavady
vzniklé funkéni zménou zbozi provedenou kupujicim & koneCnym uZivatelem, nebo
nespravnou instalaci zbozi, pouzivanim zbozi v rozporu s pisemnymi pokyny Spole¢nosti
nebo zanedbanim nutné udrzby zbozi.

2.6. Prodavajici neni odpovédny za instalaci zbozi do kufru auta.

2.7. Kupuijici odpovida po pfevzeti zbozi za spravné ukotveni a instalaci dle pfilozeného
manualu tak, aby nevznikly Skody zplisobené nedostateénym ukotvenim v kufru auta.
Vzniklé Skody a reklamace zplUsobené nespravnym ukotvenim a instalaci v rozporu s

pfiloZzenym manualem budou brany jako neopravnéné.

2.8. Kupuijici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpedi Skody na véci
na kupujiciho vnéjsi udalost.

2.9. Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi
cenu nebo o véc pouZzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou

slevu.

3. DELKA ZARUKY

3.1. Prodavajici poskytuje na produkty zaruku 24 mésicl, neni-li pro konkrétni pfipady
sjednana jina délka zarucni doby.

3.2. Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti produktu



4. CENA ZARUCNICH A MIMO ZARUCNICH OPRAV

4.1. VeSkeré pravem uplatnéné zaruéni opravy jsou zdarma.
4.2. U mimo zaruc€nich oprav je cena uréovana dohodou.

5. ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

5.1. Opravnéna reklamace na neuplnost dodavky bude fedena doplnénim dodavky nebo
dobropisem na nedodané zbozi nejpozdéji do 30 dnu od podani reklamace.

5.2. Uplatni-li kupujici reklamaci, je povéfeny zaméstnanec Spole€nosti povinen po
potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu, nebo v této Ihité kupujicimu oznami, ze je k
rozhodnuti nutné odborné posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni reklamace kupujicim,
pokud s kupujicim nebude dohodnuta delSi Ihuta.

5.3. Opravnéna reklamace na vady vyrobku se vztahuje pouze k popisu zavady uvedené
kupujicim.

5.4. Reklamace zaSlete na sidlo spoleCnosti Bezru¢ova 101, Bohumin 735 52, pokud se
strany nedohodnou pisemné jinak.

5.5. VeSkeré informace o pribéhu reklamacniho Fizeni sdéli zakaznikovi na zakladé Cisla
reklamacniho protokolu povéfeny pracovnik Spole¢nosti.

5.6. Reklamované produkty zaslané kupujicim na naklady FUNK Engineering s.r.o.
(dobirka) nebudou pfijaty, pokud toto nebylo pfedem pisemné& dohodnuto s pfisluSnym
pracovnikem Spole€nosti.

5.7. V pfipadech v tomto reklamacnim fadu neuvedenych se bude postupovat podle
pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku nebo pfipadné zakona o ochrané spotfebitele.

6. UCINNOST

6.1. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. 2.2022.

V Bohuminé dne 1.2.2022



